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Beste lezer,

Je leest dit omdat je net als onze ruim 1300 medewerkers
een groot zorghart hebt. Naviva zet zich in om gezinnen de
beste start te geven, op een manier die bij hen past. Hoe
we dat doen, wat ons ‘typisch Naviva’ maakt en wat wij jou
bieden als je bij ons komt werken, lees je hier.

0 Met deze knop ga je naar de
0 genoemde pagina.

) Veel leesplezier en wie weet tot snel!
u Met deze knop kan je een

video kijken. Liefs,

Naviva
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Onze basis

Naviva staat bekend als koploper in de zorg. We blijven innoveren om goede
en toekomstgerichte zorg te kunnen blijven bieden. Daarom denken we goed
Na over onze plannen voor later, onze basisprincipes en wat we beloven aan
de klant. Op deze manier hebben we een duidelijk doel en weten we welke

kant we op willen.

Waar wij voor staan

Bij Naviva staan we voor deskundige kraamzorg, wat
resulteert in een veilige en gezonde start voor ouders

en hun kind, zowel thuis als in het ziekenhuis, fysiek

en digitaal. Jij bent als medewerker van onschatbare
waarde. We geloven in mogelijkheden en creéren de
beste werkvoorwaarden, omdat we ervan overtuigd zijn
dat jij, wanneer je in jouw kracht staan, uitblinkt in je werk.
Als kraamverzorgende ben je deskundig, betrokken en
liefdevol, waardoor ouders zelfstandig en vol vertrouwen
de kraamweek kunnen afsluiten. Investeren in onze
medewerkers, werkwijzen en technologie stelt ons in staat
uitstekende kraamzorg te bieden, vandaag en morgen.

Wat wij willen bereiken

We zijn een kraamzorgorganisatie in balans, waarin

de belangen van cliént, medewerker en organisatie

in harmonie samenkomen. Zowel fysiek als digitaall
ontvangt de cliént de best mogelike zorg. Jij weet wat
nodig is, en bent wendbaar wanneer gevraagd. Zo
krijgt iedereen kraamzorg die past. Jij bent deskundig,
gelukkig in je werk en vitaal. We bereiken dit evenwicht
door een uitgebreid leer- en ontwikkelingsaanbod,
goede arbeidsvoorwaarden en aandacht voor duurzame
inzetbaarheid en vitaliteit. Elke dag werken we samen
aan een sterke organisatie, waar vitale en deskundige
medewerkers alle cliénten de beste start geven.

Kernwaarden
Onze kernwaarden verbinden ons. Het zijn onze
overtuigingen over hoe we als bedrijf werken. Dit zijn onze
kernwaarden:
Bevlogen: Jij werkt vanuit je hart. Je en je collega’s
zijn bevlogen professionals die met passie en
bevlogenheid hun werk doen.
Aandachtig: Je hebt oprechte aandacht voor
anderen én voor jezelf: je ontwikkeling en balans.
Je houdt je aandacht bij je werk en neemt daarmee
verantwoordelijkheid.
Daadkrachtig: Je bent duidelijk, durven beslissingen
te maken en kunnen snel handelen. Dat vraagt om
vitaliteit, lef en veerkracht.
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Wendbaar: Je weet precies wat je te doen staat,
maar bent wendbaar als dat nodig is. Jij zorgt dat elk
gezin de zorg krijgt die past. Nu en in de toekomst.
Deskundig: Je bent een deskundig professional,

die elke dag haar best doet om elke verwachting te
overtreffen. Zo maak jij het verschil.

Merkbeloftes
Met onze beloftes weet de client wat ze van ons mag
verwachten: Wij zorgen voor de beste start voor moeder
en kind, op de meest veilige manier. Dit doen we door:
24 uur per dag beschikbaar te zijn om te assisteren bij
bevallingen.
Gespecialiseerde kraamverzorgenden te hebben die
ondersteunen tijdens de bevalling. Zo bieden we de
client en het kindje de beste en veiligste zorg voor,
tijdens en na de geboorte.
De wensen en omstandigheden van de cliént centraal
te zetten. Zodat zij een warme herinnering overhoudt
aan haar kraamweek.
Kraamzorg van een Babyexpert te bieden. Onze
kraamverzorgenden weten alles over de behoeften
van een baby en dragen bij aan een optimale
hechting.
Meer te bieden dan alleen goede kraamzorg. Zo
laat je de client kennismaken met Dunstan Babytaal
en babymassage.
Deskundige hulp te bieden bij de voeding.
Digitale ondersteuning middels beeldbellen te bieden
als aanvulling op de zorg thuis.
Cliénten toegang te geven tot onze Nieuw Leven app.
De app biedt een schat aan waardevolle en
betrouwbare informatie vanaf eerste aanmelding tot 6
weken na de geboorte.
Aandacht te hebben voor het hele gezin
HKZ gecertificeerd te zijn.
Alle medewerkers meerdere keren per jaar te scholen
en te trainen in de nieuwste inzichten volgens het
Kenniscentrum Kraamzorg.
Te zorgen dat de client aan het eind van de
kraamweek zelfverzekerd en vol vertrouwen
zelfstandig voor haar kindje kan zorgen.
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Wij zorgen voor de beste start voor moeder en kind, op de meest veilige
manier. Dit doen we door middel van
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Typisch Navival

Dunstan Babytaal

Als kraamverzorgende leer je ouders om de huilgeluiden
van hun baby te herkennen aan de hand van Dunstan
Babytaal. Zo kunnen ze beter begrijpen wat een baby
duidelijk wil maken. Het gebruik van Dunstan Babytaal
heeft een aantal positieve effecten:

'Zo kunnen ze beter
begrijpen wat een baby
duidelijk wil maken!

v Overmatig huilgedrag wordt voorkomen. Ouders weten
eerder wat hun baby wil en kunnen hem daarbij helpen.
Dit zorgt voor een ontspannen start.

v Wanneer het kindje wordt gevoed als hij daar echt
behoefte aan heeft, verbetert zijn drinkgedrag aan
borst en fles.

v De baby slaapt beter, omdat ouders weten waarom hij
wakker wordt. Ook kunnen ze hem viotter helpen, zodat
hij daarna makkelijker verder slaapt.

v Partners en oudere kinderen kunnen Dunstan Babytaal
ook leren. Vanaf dag één bouwen ook zij een prettige
band op met de baby.

v De baby weet dat zijn ouders hem zullen helpen. Dit
werkt geruststellend en versterkt de hechting tussen
ouder en kind.

Babymassage

Tijdens de kraamweek leren de cliénten hoe ze hun baby
kunnen masseren. Als kraamverzorgende laat jij de
massage stap voor stap op een pop zien, terwijl een van
de ouders de massage nadoet op de baby. Of de cliénten
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volgen de massage stap voor stap op in de Nieuw Leven

app. De babymassage draagt bij aan een ontspannen

kraamtijd omdat:

v De massage versterkt de binding tussen de ouders en
de baby

v De massage werkt ontspannend en geruststellend,
verbetert slaapgedrag en helpt darmkrampjes
voorkomen.

Babyexperts

Bij Naviva word je opgeleid tot Babyexpert via ons

uitgebreide opleidingsprogramma. Je kunt je specialiseren

in verschillende expertises en zo nog beter handelen vanuit

de behoeften van een baby. Dit heeft voordelen voor

zowel jou als de cliént:

v Je helpt ouders groeien in hun rol

v Je leert ouders begrijpen wat de behoeften van hun
baby zijn en hoe ze hierop kunnen inspelen

v Je stimuleert hiermee de hechting tussen de ouder(s) en
de baby

v Je hebt de mogelijkheid jezelf te ontwikkelen op een
manier die bij je past.

Partus en kraam gescheiden

Als een van de weinige kraamzorgorganisaties werken

wij met speciaal opgeleide kraamverzorgenden voor

bevallingen: onze partusassistenten.

v Zo bieden wij de cliént de beste en veiligste zorg tijdens
de geboorte

v Reguliere kraamverzorgenden hoeven geen avond- en
nachtdiensten te draaien.

v Medewerkers kunnen ook een contract als
kraamverzorgende combineren met een contract als
partusassistent.

4= 5
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Wil je weten waarom onze
collega’s het bij Naviva zo fijn
hebben? Bekijk deze video.

S o
Werken bij Naviva Kraamzorg,
meer dan goed geregeld!

Wij willen dat jij doet waar je goed in bent en dat je plezier aan je
werk beleeft. Daarom is alles bij Naviva goed geregeld. We bieden
je een aantrekkelik pakket aan arbeidsvoorwaarden en een
aantal extra’s. Zodat jij kunt doen waar je hart ligt!

Reistijd langer dan Kraam en partus zijn
30 minuten wordt gescheiden

vergoed als werktijd

Contract
6 x per jaar op maat
betaald

werkoverleg

Zoveel mogelijk

Eigen regie werken in je eigen
voor zelfontwikkeling re iJo s
en scholing -
Opleiding tot Werken in een hecht,
Babyexpert zelfstandig team

Aandacht voor Weinig op wacht
jouw vitaliteit en wachttijdvergoeding
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https://vimeo.com/962096358?utm_medium=email

Naviva digitaal

Naviva biedt de beste zorg. Fysiek bij de client thuis én digitaal op afstand.
Digitale zorg, oftewel e-health, is een standaard onderdeel van onze kraamzorg.
We bieden de volgende vormen van digitale zorg:

Nieuw Leven App

Onze Nieuw Leven App is een essentiéle tool voor cliénten, waarin
ze hun zwangerschap en kraamweek op de voet volgen met
betrouwbare informatie via artikelen, video's en checklijsten.

‘Als kraamverzorgende gebruik je
de app om voorlichting, instructies en
advies te bieden aan het kraamgezin.

De app bevat waardevolle details voor de eerste zes weken na

de kraamweek. Als kraamverzorgende gebruik je de app om
voorlichting, instructies en advies te bieden aan het kraamgezin.
Het is belangrijk dat je vertrouwd bent met de app en op de
hoogte bent van de inhoud, zodat je het kraamgezin kunt
aanmoedigen om de app te gebruiken en jij het als informatiebron
kunt inzetten tijdens voorlichting en instructies. Het gebruik van de
app telt als één uur kraamzorg.

E-consult
Het e-consult is een afspraak via beeldbellen
ux‘) met een gediplomeerd kraamverzorgende van

Naviva in de kraamweek. Een prettige manier

voor de client om toch geholpen te worden als
de kraamverzorgende (nog) niet bij henis, of wanneer er extra
vragen zijn. Tijdens een e-consult checken de e-consulenten
op afstand hoe het met het gezin en het kindje gaat. De

ouders krijgen advies, instructies, antwoord op hun
vragen, een luisterend oor en goede raad. Gezinnen kunnen
zelf een consult aanvragen via de Nieuw Leven app.

De e-consulten zijn voor al onze clienten. Eén consult telt als één
uur kraamzorg. Een cliént kan meerdere consulten krijgenin de
kraamweek.

L]
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https://elearning.easygenerator.com/bd693f4c-4d4d-4b23-9fc0-e5ddc069b6ae/#/login

'lk heb nooit de behoefte gehad ergens anders te werken!

Jolanda werkt al 26 jaar bij Naviva, waar ze haar carriére in de zorg begon als kraamverzorgster. Na de geboorte van
haar middelste is ze er zeven jaar tussenuit geweest. Ze houdt van uitdagingen en heeft daarom haar rol uitgebreid:
naast haar werk als kraamverzorgster is ze ook partusassistent en werkt ze één dag per week als assistent in een
verloskundigenpraktijk. Verder doet ze vrijwilligerswerk in haar dorp en is ze actief in het social media team van Naviva,

waar ze filmpjes voor TikTok maakt.

‘Als kraamverzorgende is mijn grootste doel het geven van een
goede start aan gezinnen. Het is een bijzondere ervaring om

te zien hoe ouders in de loop van de week vol zelfvertrouwen
voor hun kindje leren zorgen. Voor mij is het belangrijk om de
protocollen te volgen, maar ook om ouders te leren kijken

naar hun kind. Ook probeer ik mijn eigen gevoel in mijn werk te
leggen. Ik geloof sterk in het aanpassen van mijn aanpak aan de
behoeften van elk gezin.

Mijn werkervaring bij Naviva

Werken bij Naviva is voor mij bijzonder waardevol. Ik heb nooit

de behoefte gehad om ergens anders te kijken, wat veel zegt

over hoe prettig ik mij hier voel. Ondanks dat Naviva een grote
organisatie is, heb ik een sterke persoonlijke band met mijn team
en onze regiomanager. In de afgelopen twee jaar is me opgevallen
hoeveel aandacht er is voor het welzijn van het personeel, wat ik
enorm waardeer. Er is veel begrip en respect voor de balans tussen
werk en privé, en alles is prima geregeld. Mijn salaris is altijd stipt op
tijd, de scholing is van goede kwaliteit en de arbeidsvoorwaarden
zijn goed. Het is ook prettig dat je weet waar je aan toe bent: als
partusassistent werk ik overdag, ‘s avonds en ‘s nachts volgens
rooster, en als kraamverzorgende overdag.

'k geloof sterk in het aanpassen
van mijn aanpak aan de behoeften
van elk gezin!

Ik als ambassadeur

Het ambassadeurschap van Naviva draag ik uit door het
aanbieden van alle extra’s zoals babymassage en Dunstan
Babytaal. Maar ook door altijd netjes en professioneel voor de

dag te komen. Een positieve houding is ontzettend belangrijk in
mijn werk. Hierdoor staan cliénten meer open voor mijn uitleg en
standpunten. Bijvoorbeeld wanneer ik moet vertellen dat zij minder
zorg krijgen. Ik merk dat als ik positief blijf, de cliént dit overneemt.
Het ambassadeurschap is geen keuze, het is onderdeel van ons
werk. Net als dat een installatiemonteur ook het visitekaartje is van
het bedrijf waar hij werkt.

Impact maken

Wat mijn werk zo bijzonder maakt, is de impact die ik kan hebben.
Ik heb in een gezin gewerkt waar ik bij alle drie de kindjes heb

Werken bij Naviva
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gekraamd. Het middelste kindje is toen overleden. De ouders
nodigde mij uit om bij hun bruiloft te zijn omdat ik bij al hun
hoogtepunten was geweest, maar ook bij hun allerdiepste
dieptepunt. Ze vonden dat ik het verschil had gemaakt. Je
doet je best en je hoopt dat je mensen kunt ondersteunen.
Die momenten waarop je beseft dat je echt een verschil hebt
gemaakt, zijn echt mega bijzonder.

Uitdaging binnen mijn werk

Ik vind het fijn om uitgedaagd te blijven worden in mijn werk. Zo
blijf ik zowel op persoonlijk- als professioneel viak in ontwikkeling.
Op kantoor weten ze dit ook, vandaar dat ik nu onderdeel
uitmaak van het social media team waarvoor ik TikTok-filmpjes
maak. Daarnaast ben ik actief betrokken bij werkgroepen

en overleggen met ziekenhuizen en verloskundigen, wat een
compleet andere laag aan mijn werk toevoegt. Ik ben ontzettend
trots op mijn mooie beroep. Ik hoop dat mensen het belang van
kraamzorg blijven inzien. Het gaat niet alleen om poetsen; het

is de zorg voor moeder, kind en het hele gezin. Dat heeft onze
prioriteit. Dit stukje zorg is uniek geregeld in Nederland, dat
moeten we koesteren!




Ellen - kraamverzorgende

‘Ik heb jarenlang bij een andere

kraamzorgorganisatie gewerkt, maar werk /BIJ NGVlVO kun Je een
inmiddels sinds een jaar bij Naviva. Dat bevalt
me erg goed. Er is veel aandacht voor werk- en warm We| kOm VeI’WOChteﬂ,
privébalans en je krijgt een contract dat bij je past. F
Ik werk zoveel mogelijk in mijn eigen regioen’s een teOm met |Jne
nachts kan ik doorslapen. ’
P collega’s en ondanks dat
Inhoudelijk spreekt het me aan dat je hier we root Zln krl e
Babyexpert wordkt, je wordt goed opgeleid in o.a. g J ! Jg J
babymassage en Dunstan Babytaal. Ook de a bSOlUUt n|et het ge\/oel
e-consulten draag ik een warm hart toe. Ik vind ze . ,
een mooie aanvulling op de fysieke zorg, vooral bij een nummer te len
gezinnen met 3 of 4 uur zorg. Ik ben superblij met
mijn overstap. Mensen uit mijn omgeving zien dat
ook: ze zeggen dat ik veel relaxter ben geworden’
p . . .. .
Wat ik hier verder FIJD Vlnd, Danielle - partusassistent
IS dOt we bU NOV|VO eCht ‘Ik werk als partusassistent bij Naviva. Wat ik leuk

vind aan mijn vak is dat je deel uitmaakt van een
van de meest impactvolle gebeurtenissen uit

een mensenleven: de geboorte. Er is geen mooier
beroep dan dit. Bij Naviva word je niet opgeleid

tot een kraamverzorgende die zo nu en dan een
partus assisteert. Je wordt hier echt opgeleid tot
een professioneel, vakbekwaam partusassistent.
Daardoor maak je echt verschil. Zowel voor moeder

voor elkaar zorgen!

- Elise - kraamverzorgende en kind als voor de verloskundige met wie je 2
(=& handen op 1 buik bent.
e &:5 ‘Naviva spreekt mij aan
‘ omdat de organisatie erg Wat ik hier verder fijn vind, is dat we bij Naviva echt
) professioneelis en veel voor elkaar zorgen. Ik zorg voor moeder en kind.
¥ i extra’s biedt aan cliénten, Naviva zorgt dat ik mijn werk goed kan uitvoeren.
] zoals babymassage en Mijn teamgenoten zorgen dat ze er altijd voor me
Dunstan babytaal. Ik vind zijn. Daardoor voel ik me breed gesteund. Ik ben
het ook heel fijn dat er een apart team voor super trots op het werk dat we doen’
partusassistentie is, zodat ik enkel kraamzorg hoef
te doen.

Bij Naviva kun je een warm welkom verwachten,
een team met fijne collega’s en ondanks dat we
groot zijn, krijg je absoluut niet het gevoel een
nummer te zijn. Er is veel mogelijk, dus mocht

je nog twijfelen, dan is nu het juiste moment te
solliciteren!

Werken bij Naviva



Kraamverzorgende
worden in 15 maanden?

Eva -
kraamverzorgende in

opleiding
Kraamverzorgende word je niet, dat ben je, zeggen

wij van Naviva vaak. Maar ook al zit het zorgen voor
moeder en kind in je hart, je hebt er natuurlijk wel de
juiste opleiding voor nodig.

‘Ik volg nu ruim een half
jaar de BBL-opleiding tot
kraamverzorgende en dat
bevalt goed. De opleiding

Naviva geeft je de kans je hart te volgen en leidt je op is een goede mix tussen
tot kraamverzorgende aan de Geboortezorg Academie. praktijk en theorie. Je leert dit vak ook het best
Tijdens de opleiding tot kraamverzorgende, combineer door het gewoon te doen. Ik heb af en toe een
je theorie met praktijkervaring. Stap voor stap krijg je maandije school en dan mag ik weer mee met een
meer verantwoordelijkheden. Want aan het einde van werkbegeleider de gezinnen in. Dat blijft bijzonder.
de kraamtijd ben jij de Babyexpert die ervoor zorgt dat
de ouders zelfstandig en zelfverzekerd voor hun kindje Vroeger zag ik wel eens dat er ergens net een
kunnen zorgen. baby geboren was. Ik vroeg me dan altijd af:

hoe gaat het daar thuis? Wat doen ze nu? Nu
Bekijk hier welke opleidingen we momenteel aanbieden ben ik zelf onderdeel van de kraamweek Dat is
en walt de vereisten zijn om de opleiding te volgen. zo bijzonder, want je bent in een van de meest

impactvolle gebeurtenissen van iemands leven.

Leren en werken bij
0 Naviva Kraamzorg
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https://www.naviva.nl/werken-bij-naviva/leren-en-werken/

We've got you!

We zorgen niet alleen voor goede arbeidsvoorwaarden in de zin dat je salaris
op tijd wordt gestort en dat je een contract krijgt dat bij je past. Wij zorgen ook
voor leuke extra’s, die jouw werkdag plezieriger maken. Niet omdat het moet,
maar omdat we denken dat jij je werk beter doet als jij je goed voelt.

Een mooi uniform.

Je kiest zelf het uniform dat
bij je past in ons bestelportaal.
Voor warme zomermaanden
hebben we een luchtig
zomerjasje beschikbaar. Voor
de wintermaanden kun je een
warm vest bestellen.

Regelmatig ontvang je van
ons leuke cadeautjes, waar
je ook echt wat aan hebt!

l'ri g De Naviva tas ‘
w waar alles in past! oy

C

i Ydomid%}, © '

' A8
E i Regen? Geen
; .- » probleem met deze
L U, Naviva paraplu
: H
G " s

Onze
kaartenset: een
cadeautje om
achter te laten
bij de cliént

Natuurlijk krijg je van ons een
iPad en een telefoon. Met
Naviva-paars hoesje!

L]
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Tools om van je werk een feestje te maken!

v
Naviva
Kraamzorg

Voorleeshoehje

o
Naviva
vw
Baby uit
de buik

Een leuke geboorteoonkondiging en kleurplaat in éen.

Bij voorkeur heb je één

voorleesboekje in je werktas

om broertjes en zusjes in het

v gezin voor te lezen als daar
Kraarnzorg tijd voor is.

Het boekje wordt niet
uitgedeeld. De cliént vindt
een digitaal boekje in de app.

Q) Lief zijn voor de baby
Q) Helpen in bad doen
Q) Helpen luier verschonen

Q) Helpen Kleertjes uitzoeken

Een echt kraamzorgdiploma om te overhondigen aan een
ouder broertje of zusje. ’

Werken bij Naviva
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